1. Kreditgivare

Namn Nordea Finans Finland Ab

Hemort Helsingfors

Adress Aleksis Kivis gata 9, FI-00020 NORDEA
FO-nummer 0112305-3

Telefon +358 (0)200 5000

Webbadress nordearahoitus.fi

Finansministeriet har beviljat Nordea Finans Finland
Ab koncession for kreditinstitut. Nordea Finans Finland
Ab bedriver sadan verksamhet som avses i
kreditinstitutslagen.

Med sokande och kredittagare som i ansokan/avtalet
om Flexkredit och i dessa avtalsvillkor anvandsi
singularis avses ocksa sokandena och kredittagarna i
pluralis om det i ansokan/avtalet finns flera personer
som tillsammans och med solidariskt ansvar ansoker
eller ingar avtal om Flexkredit.

2. Definitioner

2.1 Med kreditkostnader avses vid berakningen av
effektiv ranta det totala belopp av rantor, kostnader
och ovriga avgifter som kreditgivaren har uppgift om
och som géldenaren ska betala pa grund av
kreditférhallandet. Vid berakningen av det hogsta
beloppet av kreditkostnader definieras
kreditkostnaderna i punkt 11.

2. 2 Med effektiv ranta avses den ranteprocent som
fas genom att berakna kreditkostnaderna som en arlig
ranta pa kreditbeloppet med beaktande av
amorteringarna.

2. 3 Med distansforsaljning avses en situation i vilken
ett avtal om en tjanst ingas via medel for
distanskommunikation pa sa satt att kunden inte
personligen fysiskt traffar kreditgivarens representant
da avtalet ingas. Det &r inte frdga om
distansforsaljning da arenden utrattas via medel for
distanskommunikation i anslutning till ett befintligt
avtal eller da det ar fraga om andring av ett befintligt
avtal.

2. 4 Med internationella sanktioner avses
ekonomiska eller andra sanktioner inforda av
Europeiska unionen eller Foérenta Nationerna samt
sanktioner, meddelanden eller bestammelser
publicerade av finlandska eller utlandska myndigheter
eller andra motsvarande instanser, sasom OFAC
(Office of Foreign Assets Control).

3. Beviljande av kredit, kontroll och anvandning av
kreditupplysningar samt behandling av
personuppgifter

Krediten kan pa ansdkan beviljas en (1) eller, med
solidariskt ansvar, tva (2) sokanden som har fyllt 18 ar.
De som undertecknat kreditansokan ansvarar
solidariskt for att alla kreditvillkor foljs samt for
aterbetalningen av krediten.

Det minsta kreditbelopp som beviljas ar 2 000 euro och
det storsta ar 50 000 euro. Kreditgivaren kan bevilja en
kredit som ar lagre an den ansokta krediten.

Banken anvander personuppgifter om den som ingar
forbindelsen da banken beviljar, hanterar och bevakar
krediten. Dessa personuppgifter inhamtas fran
sokanden, ur myndighetsregister, sdsom det positiva
kreditupplysningsregister som fors av
Skatteforvaltningen, register som fors av banken och
bolag i samma koncern, register som fors av
organisationer som bedriver
kreditupplysningsverksamhet, sdsom ur Suomen
Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister, och/eller
andra tillforlitliga kallor. Uppgifter som beror
kundkontroll kan anvandas som underlag for
kreditbeslut och vid 6vervakning av kredit.

Banken anmaler till det positiva
kreditupplysningsregistret de uppdaterade
upplysningar om krediten som kravs enligt lag.

Kreditgivaren underrattar sokanden om det beslut som
fattas utgaende fran ansdkan. En ansdkan som
godkants av kreditgivaren utgor tillsammans med de
vid var tid gallande avtalsvillkoren for krediten ett
avtal mellan den/de sokande (nedan kredittagare) och
kreditgivaren.

Om kreditanstkan avslas pa grund av kredittagarens
kreditupplysningar, informerar kreditgivaren
kredittagaren om detta.

Kreditgivaren behandlar personuppgifter som
personuppgiftsansvarig da den levererar produkter
och tjanster som parterna har avtalat om. Dessutom
behandlar kreditgivaren personuppgifter i andra
sammanhang, t.ex. da lagar och andra bestammelser
kraver det. Detaljerade uppgifter om hur kreditgivaren
behandlar personuppgifter ges i Nordeas
dataskyddsbeskrivning som finns tillganglig pa
kreditgivarens webbplats. Dataskyddsbeskrivningen



kan ocksa fas genom att man kontaktar kreditgivaren.

Registret innehaller uppgifter om rattigheter i
anknytning till behandlingen av personuppgifter. Till
rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifterna, ratten till rattelse och ratten till
dataportabilitet.

4, Forutsattningar for uttag av kredit

Kreditgivaren overfor beloppet av beviljad kredit i sin
helhet pa det bankkonto som kredittagaren angett i
ansokan. Om banken i kontovillkoren har upptagit en
hogsta uttagsgrans per kalendermanad, svarar inte
kreditgivaren for eventuella tillaggskostnader som
asamkas kredittagaren till foljd av
uttagsbegransningen.

Banken har ratt att forneka uttaget av krediten eller en
del av den om det foreligger en forfallogrund i enlighet
med villkoren for skulden, eller det finns en grund for
att forneka uttaget av krediten som foranleds av
lagstiftning eller ndgon bestammelse som binder
banken.

Banken kan jamfora galdenarens betalnings- och
kontotransaktioner med internationella sanktioner och
vid behov krava tillaggsuppgifter om betalnings- och
kontotransaktioner fore uttag av krediten eller en del
av den.

Banken har ratt att vidta atgarder som féranleds av
internationella sanktioner, till exempel forneka att
krediten eller en del av den tas ut. Banken meddelar
galdenaren om fornekelsen av uttag av krediten eller
en del av den och orsaken till fornekelsen om det inte
finns nagot hinder for meddelandet som féranleds av
lagstiftning, bestammelser eller instruktioner som
binder banken.

5. Aterbetalning av krediten

Kredittagaren aterbetalar krediten till kreditgivaren i
manadsrater. Manadsraten bestar av kontoavgift,
ranta och amortering av det obetalda kapitalet.
Manadsraten i euro ar den procentandel av det
beviljade kreditbeloppet som avtalas i avtalet, dock
minst 50 euro. Om kredittagarens skuld till
kreditgivaren ar mindre an detta, omfattar
manadsraten hela den obetalda skulden jamte rénta
och 6vriga avgifter. Utéver manadsraten betalar
kredittagaren ocksa ovriga avgifter och provisioner
som hanfor sig till kreditférhallandet.

Under kreditférhallandet har kredittagaren ratt att
andra manadsratens storlek i den elektroniska tjanst
som kreditgivaren vid var tid anvander och godkanner
inom ramen for de valbara procentuella andelar som
kreditgivaren vid var tid erbjuder som alternativ.

Den forsta forfallodagen infaller en (1) manad efter att
kreditgivaren har overfort kreditbeloppet pa
kredittagarens konto. Manadsraterna forfaller till
betalning manatligen pa den dag som motsvarar den
forsta forfallodagen.

Kredittagaren har ratt till tva (2) amorteringsfria
manader per kalenderar forutsatt att krediten har
skotts i enlighet med avtalsvillkoren. Kreditgivaren och
kredittagaren ska komma 6verens om en
amorteringsfri manad en (1) manad fore férfallodagen.
De amorteringsfria manaderna kan inte tas ut i foljd.
Kontoavgiften och rantan for den amorteringsfria
manaden debiteras i samband med féljande
manadsrat.

6. Totalt kreditbelopp som ska betalas

Det uppskattade totala kreditbelopp som ska betalas
har berdknats da kreditavtalet undertecknades med
antagandet att hela krediten tas ut pa en gang och att
rantan pa krediten, avgifterna och provisionerna forblir
oférandrade under hela lanetiden. Kostnader for
avtalsenlig aterbetalning av krediten har beaktats i
kalkylen.

7. Ranta pa krediten

Kredittagarens rantebetalningsskyldighet borjar fran
den dag da kreditgivaren har 6verfort kreditbeloppet
till det bankkonto kredittagaren har angett eller da
krediten pa annat satt har tagits ut.

Kredittagaren ar skyldig att betala en arlig ranta enligt
avtalet pa det vid var tid obetalda kapitalet. Rantan
utgors av referensrantan och marginalen.

Om krediten hojs under lanetiden kommer parterna
Overens om rantan i avtalet om hojningen. Den nya
rantesatsen tilldmpas pa den hojda kreditdelen fran
och med dagen da avtalet om hojningen ingas. Den
nya rantesatsen tillampas pa hela krediten pa nasta
faktura som bildas. Pa den ursprungliga delen av
krediten tillampas den nya rantesatsen fran dagen
efter forfallodagen for den foregaende fakturan. Om
en faktura har bildats vid tidpunkten nar avtalet om
héjningen ingas, tilldmpas den ranta som gallde fore



avtalet om héjningen pa den redan fakturerade delen
av lanet fram till fakturans forfallodag.

Nar kreditforhallandet inleds faststalls referensrantans
varde enligt vardet den forsta bankdagen i den manad
da kreditansokan undertecknats. Om krediten héjs
under lanetiden avbryter det
rantebestamningsperioden enligt kreditavtalet och
inleder en ny rantebestamningsperiod.
Referensrantans varde faststalls for den nya
rantebestamningsperioden enligt vardet den forsta
bankdagen i den manad d& ansékan om héjningen har
undertecknats.

Referensrantans varde justeras med tre (3) manaders
intervall den forsta bankdagen (referensrantans
justeringsdag) i varje justeringsmanad. Efter
justeringen av referensrantan tillampas den nya
rénteprocenten pa den féljande fakturan som bildas
och den beréknas fran och med dagen efter den
foregaende fakturans forfallodag till och med den
foljande forfallodagen. Den forsta perioden med
referensrantan kan vara langre eller kortare an tre
manader beroende pa dagen da avtalet ingas och pa
fakturans forfallodag. Om kredittagaren ansoker om
andring av forfallodagen, kan referensrantans foljande
justeringsdag avvika fran justeringsintervallet pa tre
manader. Om referensrantans varde andras, justeras
rantan pa krediten lika mycket som referensrantans
varde har dndrats. Rantan pa krediten ar anda alltid
minst noll. Om réntan pa krediten pa grund av en
negativ referensranta ar mindre an noll, beaktas
andringen av referensrantan inte till denna del, och
rantan pa krediten anses alltid vara minst noll vid
ranteberakningen. Under perioden mellan
justeringarna av referensrantan ar rantan pa krediten
oférandrad.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts
eller om grunderna eller processen for faststallande av
referensrantan andras sa vasentligt att det inte l&ngre
ar fraga om samma referensranta, faststalls den
referensranta som tilldampas pa krediten utifran den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den
myndighetsanvisning som utfardas om den nya
referensrantan. Om ingen forfattning eller
myndighetsforeskrift utfardas om den nya
referensrantan, tillampas som varde pa referensrantan
pa krediten fortfarande det varde pa referensrantan
som tillampades pa denna kredit innan
rantefixeringsperioden upphorde fram till att

kreditgivaren faststaller den nya referensrantan.
Kreditgivaren faststaller den nya referensrantan efter
att ha hort de myndigheter som overvakar
kreditgivaren. Kreditgivaren meddelar kredittagaren
den nya referensrantan minst tre (3) manader innan
andringen trader i kraft.

Rantan beraknas enligt de faktiska rantedagarna,
varvid talet 360 anvands som divisor.

Kreditgivaren meddelar kredittagaren den gallande
rantan, storleken pa betalningsraten och
betalningsintervallet pa en faktura. Om
rantedndringen paverkar antalet betalningsrater
meddelar kreditgivaren de uppdaterade uppgifterna
om antalet betalningsrater pa nasta faktura eller i
efterskott pa kontoutdraget, i ndtbanken, ndagon annan
elektronisk tjanst som Nordea godkant eller annars pa
nagot annat varaktigt satt som man avtalat om separat
minst en gang om aret.

Kredittagaren har ratt att under avtalsférhallandet pa
begéaran fa en amorteringstabell 6ver aterbetalningen
av krediten. Kredittagaren har réatt att avgiftsfritt fa
amorteringstabellen bara om det har skett andringar i
amorteringstabellen efter att kredittagaren tidigare
har fatt amorteringstabellen.

8. Effektiv ranta

Den effektiva ranta som anges i avtalet har beraknats
vid samma tidpunkt da kreditansdkan undertecknades.
Vid berakningen beaktas rantan pa krediten da
kreditforhallandet inleds och den manatliga
kontoavgiften med antagandet att rantan, avgifterna
och provisionerna inte andras under hela kredittiden.

9. Drojsmalsrdnta

Om krediten, amorteringen pa krediten, avgiften eller
rantan inte betalas pa sa satt att de senast pa
forfallodagen natt kreditgivaren, ar kredittagaren
skyldig att betala arlig drojsmalsranta pa det
forsenade beloppet fran forfallodagen till den dag da
betalningen natt kreditgivaren.

Drojsmalsrantan ar 7 procentenheter hégre an den
referensranta som avses i rantelagen. Dréjsmalsrantan
ar dock minst lika stor som den ranta som
kreditgivaren tar ut pa krediten.

Om den ranta som kreditgivaren tagit ut innan
krediten forfallit till betalning ar hogre an ovan



namnda drojsmalsranta enligt rantelagen, har
kreditgivaren ratt att som dréjsmalsréanta ta ut denna
rénta i hogst 180 dygn fran det att krediten i sin helhet
har forfallit till betalning, dock hogst tills en domstol
meddelar en dom i fraga om krediten. Darefter uttas
drojsmalsranta i enlighet med réntelagen.

10. Kreditkostnader och -avgifter
Kontoavgift:

e Kontoavgiften per dag ar 0,01 procent av det
beviljade kreditbeloppet. Kontoavgiften
debiteras manatligen i efterskott.

Andra avgifter for tjanster pa kredittagarens begaran:

e  Skriftliga utredningar 17,00 euro/pabérjad
timme;

e Rante-eller saldointyg 10,00 euro/intyg;

e Rénte-eller saldointyg som ges pa
kredittagarens begaran 10,00 euro/intyg; och

e Betalningspaminnelse om férsenad betalning
5,00 euro/paminnelse.

Kredittagaren ska aven ersatta kreditgivaren for de
kostnader och provisioner som uppkommer vid

indrivning av krediten, rantorna och avgifterna och
provisionerna for krediten. Om kreditgivaren har gett
indrivningsarendet till en advokat, en inkassobyra eller
nagot annat ombud for handldggning ingar dven
ombudets fakturering i indrivningskostnaderna.

Kreditgivaren har ratt att andra avgifterna och
provisionerna. Kreditgivaren kan pa grund av ett
myndighetsbeslut, en myndighetsforeskrift eller en
andring av lagstiftningen hoja de avgifter eller
provisioner enligt kreditavtalet som tas ut for krediten i
den man som motsvarar dndringen av kostnaderna,
om grunden for andringen direkt galler kreditavtalet i
fraga. En avgift eller provision far inte hojas mer an i
den man som motsvarar den faktiska 6kningen i
kreditgivarens kostnader till foljd av vilka avgiften eller
provisionen enligt kreditavtalet tas ut. Det racker dock
att andringen av avgiften ungefar motsvarar 6kningen
av de faktiska kostnaderna.

Kreditgivarens ratt till ovan namnda hojning upphor da
grunden for den inte langre foreligger.

Kreditgivaren meddelar kredittagaren skriftligen,
elektroniskt i Nordeas natbank, ndgon annan

elektronisk tjanst som Nordea godkant eller annars i
varaktig form om andringar i avgifter och provisioner
och om deras inverkan pa betalningsraternas storlek,
antal eller den sista betalningsdagen. Andringen trader
i kraft vid den tidpunkt som kreditgivaren anger, dock
tidigast en (1) manad efter att meddelandet sants till
kredittagaren.

11. Hogsta beloppet av ranta och kreditkostnader
Med dagen for ingaende av kreditavtalet avses dagen
da krediten har beviljats. Vid berakningen av det
hogsta beloppet av kreditkostnaderna borjar den
forsta ettarsperioden pa dagen da kreditavtalet ingas
och upphor dagen som féregar den motsvarande
dagen foljande ar. Antalet dagar i en ettarsperiod kan
variera beroende pa om det ar skottar eller inte.
Tidpunkten for betalningen av kreditkostnaderna
berdknas utgaende fran forfallodagen. Om
kreditkostnaden ska betalas omedelbart, beraknas
tidpunkten for betalningen utgaende fran
betalningsdagen.

Under varje ettarsperiod har kreditgivaren inte ratt att
debitera:

e en arlig ranta pa den uttagna krediten som
med oOver 15 procentenheter overstiger den
referensranta som avses i rantelagen. Rantan
pa krediten ar anda hogst 20 procent; och inte
heller

e kreditkostnader som i genomsnitt per dag
overstiger 0,01 procent av kreditbeloppet
enligt kreditavtalet under kreditavtalets
giltighetstid. Det hogsta beloppet av
kreditkostnaderna under varje ettarsperiod ar
dock hogst 150 euro.

Vid berakningen av det hogsta beloppet av Muut
kreditkostnaderna betraktas som kreditkostnader inte:

e ranta;

e betalningar som tillfaller kredittagaren till foljd
av betalningsdrojsmal eller annat avtalsbrott;

e kostnader for forlangning av betalningstiden;

e kostnader for tillaggstjanster om inte ett avtal
om en tillaggstjanst ar en forutsattning for att
krediten ska lamnas pa de marknadsférda
villkoren;

e forsakringspremier om syftet med
forsakringen ar att skydda vardet pa
sakerheten for krediten; eller

e andra avgifter som foreskrivs i lag, forordning
eller myndighetsbestammelser.



For forlangning av betalningstiden har kreditgivaren
innan fordran forfaller ratt att debitera en avgift enligt
prislistan forutsatt att betalningstiden forlangs med
minst 14 dagar, dock hogst 20 euro per ar.

12. Uppskjutande av betalningsdagen

Om forfallodagen inte infaller pa en bankdag,
uppskjuts betalningsdagen for krediten och rantorna
samt kostnaderna for skotseln av krediten till foéljande
bankdag. Kreditgivaren tar da ut kreditranta pa hela
det aterstaende kreditkapitalet fram till den
uppskjutna betalningsdagen.

Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till
fredag, med undantag av helgdagar i Finland,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul-och
midsommarafton samt dagar som inte annars kan
anses vara bankdagar.

13. Angerratt

Kredittagaren har ratt att frantrada kreditavtalet
genom att underratta kreditgivaren om detta inom 14
dagar fran det att kredittagaren i varaktig form fatt ett
exemplar av kreditavtalet jamte villkor och vid
distansforsaljning aven forhandsinformationen.
Meddelande om frantrade kan goéras inom utsatt tid:

e per brev till adressen: Nordea Finans Finland
Ab, Forvaltning av bestand, Aleksis Kivis gata
9, FI-00020 NORDEA;

e pavilket som helst av Nordea Bank Abp:s
kontor i Finland; eller

e via kundposten i Nordea Bank Abp:s
natbankstjanst eller ndgon annan elektronisk
tjanst som Nordea godkant.

Det kreditavtal som frantrads ska specificeras i
meddelandet.

Om kredittagaren frantrader kreditavtalet tar
kreditgivaren som ersattning ut ranta pa krediten for
den tid som krediten statt till kredittagarens
forfogande. En uppskattning av det rantebelopp som
ska betalas anges i kreditavtalet.

Galdenaren ska utan dréjsmal och senast inom 30
dagar efter att meddelandet om frantrade sants
aterbetala de medel hen fatt pa basis av avtalet jamte
rénta for att angerratten inte ska upphora att galla.

Angerratt foreligger inte nar arenden som utréttas via
medel for distanskommunikation hanfor sig till ett
redan befintligt avtal eller om avtalet pa
kredittagarens uttryckliga begaran fullgors innan
angerfristen gar ut.

Ett annat avtal i anslutning till kreditavtalet ar inte
bindande for kredittagaren vid frantradande av
kreditavtalet i sddana fall dar kreditgivaren eller en
tredje part tillhandahaller en accessorisk tjanst med
stod av ett avtal eller andra arrangemang mellan den
tredje parten och kreditgivaren.

Om kredittagaren onskar att det accessoriska avtalet
ska fortsatta att galla trots att kreditavtalet frantratts,
ska kredittagaren underratta kreditgivaren om detta
inom 30 dagar fran att meddelandet om frantrade
avsandes.

14. Kredittagarens rétt att aterbetala krediten i
fortid

Kredittagaren har ratt att utan kostnader for
fortidsaterbetalning erldagga en manadsrat som ar
storre an den avtalsenliga manadsraten eller hela
krediten. Den del som overskrider den avtalsenliga
manadsraten dr en amortering av kredittagarens
skuldkapital, men befriar kredittagaren inte fran
skyldigheten att betala kommande manadsrater.

Om kredittagaren helt eller delvis aterbetalar krediten i
fortid ska man av kreditgivarens aterstaende fordran
avdra den del av kreditkostnaderna som hanfor sig till
den outnyttjade kredittiden. Kreditgivaren far
emellertid i sin helhet ta ut de kostnader i anslutning
till atgarder avseende upplaggning av krediten som
specificeras i kreditavtalet.

15. Kredittagarens ratt till avrakning

Om kredittagaren har flera krediter hos kreditgivaren
har kredittagaren ratt att bestamma fran vilken kredit
hans betalning ska avraknas. Kreditgivaren faststaller
vilka rater i den enskilda krediten som betalningen ska
tacka.

16. Sarskilda forfallogrunder for krediten

16. 1 Betalningsforsummelse

Krediten forfaller till betalning pa skriftlig anmodan av
kreditgivaren om kredittagaren forsummar att betala
kapitalet, rantan, drojsmalsrantan eller nagon annan
avgift pa forfallodagen, om:



e Dbetalningen har fordrojts med minst en (1)
manad och fortfarande ar utestdende; och

e det forsenade beloppet utgor minst tio (10)
procent eller, om det omfattar fler an en (1)
betalningsrat, minst fem (5) procent av det
ursprungliga kreditbeloppet eller omfattar
kreditgivarens hela aterstdende fordran.

Krediten forfaller emellertid till betalning pa bankens
skriftliga anmodan om betalningen har fordrojts med
minst sex (6) manader och en véasentlig del av den
fortfarande ar utestaende.

Krediten far dock inte sagas upp till betalning om
betalningsdrdjsmalet beror pa konsumentens sjukdom,
arbetsloshet eller ndgon annan darmed jamforbar
omstandighet som inte beror pa kredittagaren,
forutom om det med beaktande av dréjsmalets langd
och ovriga omstandigheter ar uppenbart oskaligt for
kreditgivaren. Kreditgivaren ska utan dréjsmal
informeras om betalningshinder.

16. 2 Annan grund &n betalningsdrojsmal

Krediten forfaller till betalning pa skriftlig anmodan av
kredittagaren om:

e kredittagaren har gett kreditgivaren
vilseledande uppgifter som har kunnat
paverka beviljandet av krediten eller pa
villkoren for krediten; eller

e kredittagaren har gjort sig skyldig till annat
vasentligt avtalsbrott.

16. 3 Uppsagningen trader i kraft

Uppsagningen av krediten trader i kraft fyra (4) veckor
eller, om kredittagaren tidigare har fatt anmarkning
om dréjsmal med betalning av krediten, tva (2) veckor
efter det att en forfalloavi har sants till kredittagaren,
om det forsenade beloppet da fortfarande ar obetalt.

Om kredittagaren forsatts i konkurs forfaller skulden
omedelbart till betalning.

Om krediten sags upp till betalning ska man av den
aterstaende fordran avdra den del av
kreditkostnaderna som hanfor sig till den outnyttjade
kredittiden. Kreditgivaren far emellertid i sin helhet ta
ut de kostnader i anslutning till tgarder avseende
upplaggning av krediten som specificeras i
kreditavtalet.

16.4Kredittagarens ratt till exceptionell uppsagning
Kredittagaren har ratt att saga upp krediten till
aterbetalning i fortid om kreditgivaren har gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott som hanfor sig till
detta skuldférhallande. | detta fall &r kredittagaren inte
skyldig att till kreditgivaren betala kostnader for
fortidsaterbetalning av krediten.

17. Varning for konsekvenserna av en
betalningsforsummelse

Om kredittagaren helt eller delvis forsummar
betalningar i enlighet med kreditavtalet har
kreditgivaren enligt kreditvillkoren ratt att bland annat
ta ut dréjsmalsréanta, sdga upp krediten omedelbart till
aterbetalning, vidta indrivningsatgarder.

Kredittagaren ansvarar for kostnaderna for
indrivningen av krediten.

18. Registrering av betalningsforsummelse i
kreditupplysningsregister

Kreditgivaren har ratt att till kreditupplysningsregistret
anmala en betalnings-forsummelse som hanfor sig till
krediten och registerforaren har ratt att infora
forsummelsen i kreditupplysningsregistret, om
kredittagarens forfallna betalning forsenats med mer
an 60 dagar fran den ursprungliga forfallodag som
anges i betalningspaminnelsen, och det samtidigt har
gatt minst tre (3) veckor réknat fran att det till
kredittagaren sandes en betalningspaminnelse, i vilken
kredittagaren gors uppmarksam pa att
betalningsstorningen kan inforas i
kreditupplysningsregistret.

19. Kredittagarens skyldighet att limna uppgifter
Kredittagaren ska omedelbart informera kreditgivaren
om andringar i kontaktuppgifterna (t.ex. namn, adress
och telefonnummer). Om kredittagaren forsummar att
meddela en andring i kontaktuppgifterna och denna
uppgift ar nodvandig for att kreditgivaren ska kunna
skota faktureringen och kundservicen i samband med
den, har kreditgivaren ratt att inhamta kredittagarens
andrade kontaktuppgifter samt ta ut en avgift for
detta.

Kredittagaren ska pa kreditgivarens begéaran lamna
uppgifter om sin ekonomiska stallning och andra
uppgifter som paverkar detta kreditforhallande och
som kreditgivaren maste kanna till med tanke pa
kreditforhallandet.



20. Delgivningsdag

Det meddelande som kreditgivaren skriftligen sant till
kredittagaren anses ha natt mottagaren senast den
sjunde (7) dagen efter att det sants om det har sants i
varaktig form eller skriftligen till den adress som
senast uppgetts for kreditgivaren eller magistraten. Ett
elektroniskt meddelande fran kreditgivaren till
kredittagaren anses ha kommit till kredittagarens
kannedom senast den sjunde (7) dagen efter att
Nordea sdnt meddelandet via ndtbanken, ndgon annan
elektronisk tjanst som Nordea godkant eller
elektroniskt pa ett annat dverenskommet satt.

21. Ratt till andringar

Kreditgivaren har ratt att andra avtalsvillkoren genom
att meddela kredittagaren andringen skriftligen i
forvag om andringen inte okar kredittagarens
skyldigheter eller inskranker kredittagarens rattigheter
eller om den beror pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut. Kredittagaren anses ha godkant de
andringar i avtalsvillkoren som kreditgivaren foreslagit
om kredittagaren inte motsatter sig dem fére den
foreslagna dagen for ikrafttradandet.

Kredittagaren informeras om andringen minst tva (2)
manader innan den trader i kraft.

22. Ansvar for medelbar skada

Kreditgivaren ansvarar inte for eventuell medelbar
skada som dsamkats kredittagaren, om inte skadan
fororsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

23. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten
kan pavisa att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet
pa grund av en ovanlig och oférutsedd orsak som
avtalsparten inte kunnat paverka och vars foljder inte
hade kunnat undvikas ens med all aktsamhet.
Kreditgivaren ansvarar inte heller for skada om
uppfyllandet av forpliktelserna med stod av detta avtal
star i strid med kreditgivarens skyldigheter som
bestdms nagon annanstans i lagen.

Kreditgivaren ansvarar inte for skada som beror pa
strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan liknande
omstandighet aven om den inte direkt beror
kreditgivaren eller trots att kreditgivaren sjalv ar
involverad i den.

Den ena avtalsparten &r skyldig att sa snart som
moijligt informera den andra avtalsparten om

ooverstigligt hinder. Kreditgivaren kan informera om
arendet i en riksomfattande dagstidning.

24. Overlatelse av avtal

Kreditgivaren har ratt att 6verféra detta avtal med
samtliga rattigheter och skyldigheter till order med ratt
till vidare 6verlatelse utan att hora kredittagaren. |
samband med eventuell 6verlatelse av krediten har
kreditgivaren ratt att till mottagaren lamna ut de
personuppgifter om kredittagaren som hanfor sig till
beviljande, hantering och bevakning av krediten.

25. Tillsynsmyndigheter

Nordea Bank Abp:s och Nordea Finans Finland Ab:s
verksamhet overvakas inom ramen for sina
befogenheter av:

Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 6913440

ecb.europa.eu

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utdvas ocksa av
konsumentombudsmannen, Konkurrens-och
konsumentverket och regionforvaltningsverken sasom
myndigheter understallda Konkurrens-och
konsumentverket:

Konkurrens-och konsumentverket

PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)

kkv.fi/sv

avi.fi/sv

26. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i
anslutning till kreditavtalet genom forhandlingar, kan
kredittagaren vanda sig till Forsakrings-och
finansradgivningen FINE (fine.fi/sv) som ger
oberoende rad och handledning gratis till kunder.
Forsakrings-och finansradgivningen FINE och
Banknamnden ger rekommendationer till avgorande i
tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal som ar
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anhangigt eller avgjort i Konsumenttvistenamnden
eller domstolen. Lattast gors arendet anhangigt med
en elektronisk blankett pa adressen fine.fi/sv.

Kredittagaren har ratt att aven fora arendet till
konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi/sv) for
avgorande. Innan en konsument for sitt arende till
behandling i konsumenttvistenamnden ska hen
kontakta magistraternas konsumentradgivning
(kkv.fi/sv/konsumentradgivning).

27.Behorig domstol och tillamplig lag

Vid tvister till foljd av detta kreditforhallande kan
kredittagaren vacka talan gentemot kreditgivaren vid
tingsratten pa den ort dar kreditgivaren har sin
hemvist och inom vars domkrets kreditgivaren har sin
hemvist eller dar dess forvaltning huvudsakligen skots
eller vid tingsratten pa den ort i Finland inom vars
domkrets kredittagaren har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om kredittagaren inte ar bosatt
i Finland behandlas tvisterna vid den tingsratt inom
vars domkrets kreditgivaren har sin hemvist eller dar
dess forvaltning huvudsakligen skots.

Finlands lag tillampas pa detta kreditforhallande.



